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POLITICA DE PRIVACIDAD & TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

|. IDENTIFICACICN DEL RESPONSABLE

ACTORSTUDIO, organizacion de educacion informal de nivel superior para las artes con domicilio en Bogota D.C. |
Colombia, es responsable del tratamiento de los datos personales recopilados a través de sus canales digitales,
incluido WhatsApp, correo electranico, formularios web y redes sociales.

Correo de contacto: info@actorstudio.com.co

Sitio web: www.actorstudio.com.co

2. ALCANCE DE LA POLITICA

La presente Politica de Privacidad regula la recoleccion, uso, almacenamiento, proteccidn y circulacion de los datos
personales de usuarios, estudiantes, beneficiarios, aliados, donantes y piblico en general que interactian con
ACTORSTUDID, a través de cualquier canal de comunicacidn.

3. DATOS PERSONALES RECOPILADOS

ACTORSTUDID podré recopilar los siguientes datos, segin la interaccion del usuario:

. Nombre y apellidos

. Nimero de teléfono

. Direccitn de correo electranico

. Mensajes, audios, imagenes o archivos enviados voluntariamente

. Informacidn académica o artistica relacionada con los programas

. Cualquier otro dato suministrado de manera voluntaria por el titular

ACTORSTUDID no solicita datos sensibles ni informacion financiera personal a traves de WhatsApp.
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4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades:

. Atencidn de consultas, solicitudes e informacian general

. Lestian de programas formativos, culturales y artisticos

. Envio de informacicn institucional, académica o administrativa
. Convocatorias, eventos, talleres y actividades

. Sequimiento a procesos de inscripcion o participacidn

. Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales

. Mejora de los servicios ofrecidos por ACTORSTUDIO

0. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO
El tratamiento de |os datos personales se realiza con base en:

. El consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular, otorgado al iniciar la comunicacicn por
WhatsApp u otros canales

. El cumplimiento de obligaciones legales aplicables

El desarrollo de |a mision institucional de ACTORSTUDIO

B. USO DE WHATSAPP BUSINESS API
ACTORSTUDID utiliza WhatsApp Business API, un servicio tecnoldgico proporcionado por Meta Platforms Inc.

El usuario reconoce que:

. WhatsApp es un canal de mensajeria administrado por un tercero
. Las comunicaciones pueden estar sujetas a las politicas de privacidad y tratamiento de datos de WhatsApp
. ACTORSTUDID utiliza este canal anicamente con fines institucionales y de atencidn

Meta puede procesar informacion conforme a sus propias politicas, disponibles en:

https://www.whatsapp.com/legal
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7. AUTORIZACIAN DEL LSUARID

Al iniciar una conversacidn con ACTORSTUDIO a través de WhatsApp o al suministrar sus datos personales por
cualquier medio, el titular:

. Autoriza el tratamiento de sus datos conforme a esta Paolitica de Privacidad
. Acepta recibir comunicaciones relacionadas con los servicios y actividades de ACTORSTUDID
. Reconoce haber sido informado sobre sus derechos

8. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS

El titular de los datos personales tiene derecho a:

. Acceder a sus datos personales

. Solicitar la correccian o actualizacian
. Solicitar la eliminacian de sus datos
. Revocar |a autorizacion otorgada

. Presentar consultas o reclamos

Para ejercer estos derechos, el titular puede escribir al Correo: info@actorstudio.com.co
9. SEGLIRIDAD DE LA INFORMACIGN

ACTORSTUDID adopta medidas técnicas. administrativas y organizativas razonables para proteger los datos
personales contra pérdida, uso indebido, acceso no autorizado o divulgacidn.

0. CONSERVACIGN DE LA INFORMACION

Los datos personales seran conservados dnicamente durante el tiempo necesario para cumplic las finalidades para
|as cuales fueron recolectados o seqgin lo exija la ley aplicable.

(1. TRANSFERENCIA Y COMPARTICION DE DATOS

ACTORSTUDID no vende ni comercializa datos personales.

La informacitn solo podré ser compartida con:

. Proveedores tecnoldgicos necesarios para la operacion del servicio

. Autoridades competentes cuando exista obligacidn legal
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(2. MODIFICACIONES A LA POLITICA

ACTORSTUDID se reserva el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento.
La versian actualizada estaré disponible en el sitio web institucional.

|3 LEGISLACION APLICABLE

La presente Politica de Privacidad se rige y se interpreta de conformidad con la legislacidn vigente en |a Repablica de
Colombia en materia de proteccidn de datos personales, en especial por:

Articulo 13 de la Constitucidn Politica de Colombia, que consagra el derecho fundamental al Habeas Data, a la intimidad
personal y familiar y al buen nombre.

Ley 1581 de 2012, "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.

Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012.

Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sectar Comercio, Industria y Turismo, en lo relacionado con
|a protecciton de datos personales.

Ley 1266 de 2008, por la cual se dictan disposiciones generales del Habeas Data, en |o pertinente y aplicable.

Las directrices, circulares y lineamientos emitidos por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en su
calidad de autoridad nacional de proteccion de datos personales.

ACTORSTUDID garantiza el ejercicio pleno y efectivo de los derechos de los titulares de |a informacian, incluyendo los
derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir los datos personales, asi como revocar la autorizacion
otorgada, en |os términos establecidos por la normativa colombiana vigente.

Cualquier situacion no prevista expresamente en esta Politica serd resuelta conforme a las disposiciones legales
aplicables en Colombia y a los principios de |egalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y circulacitn
restringida, sequridad y confidencialidad.

Atentamente,

SEBASTIAN BONILLA ESTP
DIRECTOR GENERAL ACTORSTLDIO

organizacion@actorstudio.com.co

(6Of) 313 8080 Ext. 104
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