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En Actorstudio, cada función representa mucho más que una experiencia escénica: es un acto de memoria, una 

herramienta de transformación social y una oportunidad de formación para nuevas generaciones de artistas. Por 

esta razón, la boletería que ponemos a disposición del público no constituye una transacción comercial 

tradicional, sino un aporte voluntario con sentido social. 

Este documento establece la Política de Venta de Boletería, conforme a la naturaleza jurídica de Actorstudio como 

entidad sin ánimo de lucro y en concordancia con la legislación colombiana vigente. 

A continuación, compartimos nuestra política de venta de boletería, en aras de brindar claridad, transparencia y 

respeto hacia nuestra comunidad: 

1. Naturaleza del aporte 

El valor entregado por concepto de entrada a nuestros eventos se enmarca legalmente como un aporte solidario o 

donación voluntaria, destinado exclusivamente a fortalecer los fines misionales de Actorstudio. Esta figura se 

encuentra amparada por: 

 

 Ley 1819 de 2016, Artículo 356: reconoce el carácter de donación a los aportes hechos a entidades sin 

ánimo de lucro que persiguen fines de educación, arte y cultura. 

 Ley 397 de 1997 (Ley General de Cultura): establece el acceso a la cultura como derecho fundamental y 

permite esquemas de sostenibilidad económica a través de contribuciones voluntarias. 

 Código Civil Colombiano, Artículo 1443: define la donación como el acto mediante el cual una persona 

transfiere gratuitamente una cosa a otra, con ánimo de liberalidad. 

Al adquirir una entrada para cualquier función organizada por Actorstudio, el público realiza un acto donativo, no 

reembolsable, que contribuye directamente al Fondo de Becas Actorstudio. 
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2. Canales autorizados 

Las entradas o aportes pueden realizarse únicamente a través de los canales autorizados por Actorstudio, tales como: 

 Taquilla oficial en nuestras funciones 

 Transferencias o consignaciones informadas previamente por el equipo administrativo 
 Plataformas virtuales que se anuncien en nuestras comunicaciones oficiales 

Actorstudio no autoriza la reventa ni la comercialización externa de sus entradas. Cualquier 

transacción fuera de estos canales es ajena a nuestra responsabilidad. 

3. Reprogramaciones 

Dada la naturaleza viva del arte y los imprevistos logísticos o humanos que puedan surgir, Actorstudio se reserva 

el derecho de modificar fechas, horarios o locaciones de sus funciones en casos de fuerza mayor. En estos 

escenarios, las boletas conservarán su validez para la nueva fecha asignada. 

Esto se encuentra respaldado por el artículo 1604 del Código Civil Colombiano, que contempla la exoneración por 

fuerza mayor cuando un hecho imprevisto impide el cumplimiento en los términos inicialmente establecidos. 

4. Política de reembolsos 

Considerando que la boletería corresponde a una donación voluntaria de carácter no reembolsable, no se 

realizan devoluciones de dinero, salvo en caso de cancelación definitiva del evento sin posibilidad de 

reprogramación.  

Esta política se ajusta a lo establecido en la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), en lo referente a 

eventos con condiciones extraordinarias justificadas por el organizador y no configura detrimento al consumidor, 

dado el contexto legal de las donaciones. 

5. Acreditaciones especiales 

Actorstudio mantiene su compromiso con el acceso democrático a la cultura. Por ello, cuenta con un sistema de 

acreditaciones especiales para estudiantes, colectivos culturales y organizaciones sociales, que permite el acceso 
gratuito o con tarifas solidarias. Estas condiciones están sujetas a disponibilidad y requieren solicitud previa. 

Gracias por hacer parte de esta experiencia escénica transformadora. Su asistencia y aporte hacen posible 

que el arte continúe siendo un espacio de memoria, diálogo y comunidad. 

 
 

 
 

 




